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RESUMEN.
Introducción: La sociedad actual está inmersa en una cultura tecnológica y los

productos informáticos están incluidos en el proceso de enseñanza y aprendizaje. El

conocimiento sobre los articuladores dentales requería de un producto informático

de interacción para disminuir las dificultades existentes en el proceso de enseñanza.

Objetivo: Validar la multimedia de articuladores dentales para residentes y

estudiantes de odontología. Material y Método. Se realizó una investigación de

desarrollo de corte educativo durante los años 2011-2014, en el Centro Nacional de

Estomatología, Facultad de Estomatología Raúl González Sánchez, Facultad de

Tecnología de la Salud e Instituto de Ciencias Básicas Pre-clínicas Victoria de Girón.

En su etapa final la multimedia elaborada se puso a disposición de 91 estudiantes, 5

profesionales docentes y 3 ingenieros, quienes conformaron el panel de expertos

para su validación. Resultados. La multimedia fue utilizada por el 95.9% de los

estudiantes, facilitando su aprendizaje, considerándolo de útil el 95.9% y

comprensible el 91.8%. Evaluado por el 100% docentes e ingenieros con la máxima

calificación. Validado por el 100% de los expertos como totalmente válido.

Conclusiones: La elaboración de la multimedia fue beneficiosa para el proceso de

enseñanza aprendizaje y validado por usuarios y expertos.
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La sociedad actual está inmersa en una cultura tecnológica. La Tecnología de la

Información y la Comunicación (TIC) se ha convertido en un fenómeno que ha

ampliado las capacidades físicas-mentales del individuo y las posibilidades del

desarrollo social, ha invadido el sistema de enseñanza-aprendizaje y acelerado

dicho proceso. 1,2 Sus principios didácticos comprenden: el carácter educativo de la

enseñanza, el carácter científico, la asequibilidad, la sistematización, la relación

entre la teoría y la práctica, el carácter consciente y activo de los alumnos bajo la

guía del profesor, la solidez en la asimilación de los conocimientos, habilidades y

hábitos, la atención a las diferencias individuales dentro del carácter colectivo del

proceso docente-educativo y el carácter audiovisual de la enseñanza.3, 4

La creación de programas específicos interactivos multimedia, despiertan también la

creatividad de sus usuarios, pues relacionan lo que aprenden más rápidamente

debido a la liberación de los obstáculos impuestos por la rutina.5, 6

Hay que destacar que la nueva generación está familiarizada con los teléfonos

móviles, tablet, computadoras y videos juegos desde edades muy tempranas.

Investigación efectuada por Caldevilla y Oñate lo demostraron, pues los niños

españoles poseían su primer móvil a la edad de 9 años, a los 10 años el 78%

accedía a Internet y el 71.1% jugaban videos juegos. 6

En la estomatología para realizar un correcto análisis de la oclusión dentaria y la

obtención de buena rehabilitación protésica, se necesita un articulador dental, que

es un pequeño aditamento metálico que permite relacionar los modelos, tanto del

maxilar como de la mandíbula del paciente y reproduce las Relaciones Cráneo-

Mandibulares fuera de la boca.7, 8

El articulador dental juega un papel importante, con él se efectúan procedimientos

de diagnóstico y tratamiento de disfunciones masticatorias, disfunciones oclusales y

articulares. Sin embargo, muchos estomatólogos se muestran desorientados frente a

estos problemas prácticos cuando se les presentan, por carencias de los

articuladores durante su proceso de formación docente.

Existen dificultades en cuanto al aprendizaje con los articuladores dentales, lo cual

quedó demostrado en investigación precedente efectuada en los estudiantes y

tecnólogos de prótesis de la provincia de La Habana, donde algunos de sus

resultados más significativos fueron: la escasez en las instituciones y laboratorios de



articuladores semiajustables y la no observación del montaje en articuladores

promediados en el 24% de los estudiantes durante el proceso de enseñanza

aprendizaje.

Todo esto trae consigo la imposibilidad de ejecutar un apropiado montaje de los

modelos posteriormente cuando los estudiantes de hoy se conviertan en los

profesionales del mañana.

Es por ello que se decidió validar la multimedia ¨Información Básica de Articuladores

dentales¨, diseñada en el 2012, para ser referencia docente y una alternativa

educativa en el proceso de enseñanza y aprendizaje, tanto para los estudiantes

como para los docentes.

MATERIAL Y MÉTODO
Se realizó una investigación de desarrollo de corte educativo durante los años 2011-

2014 en el Centro Nacional de Estomatología, Facultad de Estomatología de La

Habana ¨Raúl González Sánchez, Facultad de Tecnología de la Salud (FATESA) y

el Instituto de Ciencias Básicas y Pre clínicas ¨Victoria de Girón¨. En su etapa final

se constituyó un panel de expertos para validar el contenido de la multimedia

integrado por 5 profesionales que cumplieron los requisitos de ser: especialistas de

prótesis estomatológica, con más de 3 años con categoría docente y que habían

impartido el tema de los articuladores dentales. De igual modo, se constituyó un

panel de expertos para validar la Multimedia desde el punto de vista informático, el

cual quedó conformado por 3 ingenieros que cumplieron con los siguientes criterios:

poseer Título de Ingeniero en Informática o Ingeniero en Telecomunicaciones y

poseer Título de Máster en Informática Médica. El producto informático se entregó a

los 8 expertos para validar el mismo, según los criterios de Moriyama: 9, 10

- Razonable y comprensible: se refiere a la comprensión de los diferentes

ítems (ventanas) a evaluar con relación a la categoría que se pretende medir.

- Sensible a variaciones en el fenómeno que se mide: si el instrumento

puede derivarse un índice que distinga.

- Con suposiciones básicas justificables e intuitivamente razonables: si

se justifica la presencia de cada uno de los ítems que se incluye en el

instrumento.



- Con componentes claramente definidos. Si el ítem se expresa

claramente.

- Derivables de datos factibles de obtener: si es posible obtener la

información deseada a partir de lo expuesto en el instrumento.

Se evaluó el producto informático otorgando la siguiente puntación:

Valor 0: si   no se cumple la validez.

Valor 1: si se cumple parcialmente la validez.

Valor 2: si se cumple totalmente la validez

Se analizó la concordancia en los criterios expuestos por los expertos en cada una

de sus áreas a partir de la evaluación

También se entregó el producto informático a 49 estudiantes que se encontraban

recibiendo el Curso de Oclusión dentaria, a los cuales se les aplicó una encuesta

confeccionada previamente por psicólogo, filólogo y profesionales de odontología.

Las encuestas fueron aplicadas por las autoras de la investigación para evitar

posibles sesgos. La información obtenida fue procesada en microcomputadoras

utilizando el sistema Excel de Microsoft Office. Se hizo análisis estadístico

univariado con el cálculo de distribuciones de frecuencia y porcentajes en las

variables cualitativas. Los resultados se presentaron en formas de tablas y gráficos.

RESULTADOS
Tabla 1. Facilidad de aprendizaje con la Multimedia según respuestas del grupo de

estudio. Año 2013

En la tabla 1 se recoge la opinión de los estudiantes, al 95.9% la multimedia les

ayudó en su preparación y justamente consideraron que la misma facilitó el

Facilidad de aprendizaje

No %

Sí 47 95.9

No 2 4.1

Total 49* 100,0



aprendizaje en la temática de articuladores dentales, pues les permitió reforzar lo

aprendido en la Educación en el trabajo y en su preparación teórica.

Tabla 2. Evaluación del Producto por los Estudiantes según Categorías. Año 2013.

Como se observa en la tabla, los encuestados encontraron la multimedia de

articuladores útil, novedosa y comprensible, sólo a un 4.1% no le aportó nada nuevo,

es justamente el porciento que no utilizó el producto, por lo que se puede afirmar

que el producto ha sido valorado por los usuarios satisfactoriamente. Es válido

aclarar que los estudiantes podían marcar las tres posibilidades.

Tabla 3. Evaluación del Contenido por Criterio de Especialistas. Año 2013

Aspectos a evaluar

Calificación por puntos Total

1 2 3 4 5 No %

Contenido 5 5 100

Pertinencia 5 5 100

Utilidad 5 5 100

Factibilidad 5 5 100

Novedad 5 5 100

El 100 % de los profesores calificaron con la máxima puntuación todos los aspectos

a evaluar, por lo que se considera aceptada la propuesta. Es un material didáctico

Categorías
Afirmativas

No %

Útil 47 95.9

Novedoso 44 89.7

Comprensibles 45 91.8

No aportó nada nuevo 2 4.1



donde la labor del docente se afianza en cuanto al rol de facilitador del proceso de

auto aprendizaje al tiempo de contar con una herramienta en su dimensión

instruccional, que facilita su trabajo, al ser un material utilizable en el Curso Propio

de Oclusión correspondiente al VI semestre de la carrera de estomatología en el

Plan D.

Tabla 4. Evaluación del Contenido por Criterio de Ingenieros.

Aspectos a evaluar

Calificación por puntos Total

1 2 3 4 5 No %

Facilidad de uso e instalación 3 3 100

Calidad del entorno Audio Visual 3 3 100

Interacción 3 3 100

Originalidad 3 3 100

Los resultados de esta tabla muestran que el 100% de los Ingenieros. Informáticos,

otorgaron la máxima puntuación a todos los aspectos a evaluar en la Multimedia,

considerándose de aceptada la propuesta.

Tabla 5. Validación por Expertos según criterios de Moriyama. Año 2013

Criterios de Moriyama

Valor Razonable Sensible Justificable Claro Factible

0 - - - - -

1 - - - - -

2 8 8 8 8 8

En esta tabla se aprecia que la totalidad de los expertos, que fueron 8 (5

especialistas y 3 ingenieros) otorgaron un valor de 2 a cada criterio de validación

descrito por Moriyama, lo cual significa que se cumple totalmente la validez del

producto informático.



DISCUSIÓN
Indiscutiblemente la era virtual confiere acceso inmediato a los estudiantes a

información confiable y actualizada. La multimedia es perfecta para propiciar la

retención de la información, ya que combina diferentes sistemas simbólicos y los

interactivos, donde el alumno, además de recibir la información por diferentes

códigos, tiene que realizar actividades. Las animaciones de la Multimedia permiten

simular situaciones de la vida real facilitando el aprendizaje de los conocimientos y

estará al alcance del estudiante siempre que se lo propiciemos, lo podrá consultar

en el tiempo que estime pertinente y desde cualquier dispositivo electrónico:

computadora, laptop, tableta electrónica o móvil.

Los porcentajes elevados en cuanta facilidad de aprendizaje, novedad, y utilidad de

esta multimedia coinciden con los resultados obtenidos por el Dr Acuña en

Venezuela y la Dra. Ortega Valdivia en la provincia de Villa Clara.

El Dr. Acuña 11 del Departamento de Sistema de Atención Odontológica de la

Universidad de Zulia en Venezuela, comenta que después de la clase magistral, más

del 90% de los alumnos acceden al Manual Interactivo de aprendizaje sobre

articuladores, con la finalidad de aclarar dudas, el cual ha beneficiado el rendimiento

académico de los estudiantes en las asignaturas de morfología dental, oclusión y

prótesis dental.

La Dra. Ortega Valdivia 12 con la aplicación del Sitio web para el aprendizaje de la

asignatura de Rehabilitación en la Universidad de Villa Clara, logró que el 92.6% de

sus alumnos utilizaran el producto informático, consiguiendo a su vez calificaciones

por encima de 4ptos en los exámenes finales de la asignatura.

Se encontraron pocos estudios de validación de software estomatológicos en la

bibliografía consultada. En el programa científico de la XVIII Jornada Científica del

CeNaEst ¨La Enseñanza Siempre ¨se presentaron 5 diseños de productos

informáticos: Software de Introducción a la Estomatología Integral, Promoción de

Salud, Endodoncia, Aparato Masticatorio y Medio para la enseñanza del Sistema

Osteomioarticular, ejemplo vivo de la vinculación que está teniendo la Estomatología

actualmente con los productos informáticos, software, multimedia, sitio web, siendo

una alternativa del proceso de enseñanza, brindándole como ventajas al estudiante



la autorregulación de su aprendizaje, acceso a literatura actualizada y mejor

preparación para el examen final.

En la literatura revisada se encontraron investigaciones de las ciencias médicas

donde los comités de expertos utilizan los criterios de Moriyama para validar sus

instrumentos. 13, 14, 15,16

CONCLUSIONES

La multimedia fue utilizada por la mayoría de los usuarios, evaluándola de útil y

comprensible. Los Expertos (Docentes e Informáticos) consideraron totalmente

válido el producto informático.
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